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De cada 10 compras...

5 60/ 1 5,6 Hombre
(0 1 5,7 Mujer

Compra media 75,5 18-29 anos

en tienda online 7 5,8 30-44 afios

© 5,7 45-55 afos
1 5,4 56-65 anos

N
Hombre 4,4 ,‘{
Mujer 4,3 44%
18-29 anos 4,5 Compra media
30-44 anos 4,2 en tienda fisica
45-55 anos 4,3 1-3pp

56-65 anos 4,6

+3pp

Si bien en 2023 la balanza se equilibraba, este
afio pasan a ser 6 de cada 10 compras hechas
online. La caida en tienda fisica es general en
todos los targets.

Sin embargo, en moda, ambos canales off y digital
son relevantes para el comprador de moda online.
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Entregas a Domicilio y Plazos

El tiempo La calidad en La informacion Que el producto
de entrega la presentacion y seguimiento llegue en buenas
del pedido del envio condiciones

|
f[, ¢Cual es el plazo
de entrega aceptable?

Base tiempo de entrega importante (n: 260)
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En el mismo dia En 24 horas De 2 a 3 dias De 5 a 10 dias

Resumen | Hombres vs. Mujeres

Y ¢hay diferencias entre hombres y mujeres?

e Mayor frecuencia de compra y gasto
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_r57 Dispuestos a pagar mas
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Drivers de Compra marcas que tengan
amplia gama de

75 1. Buenos precios precios
4% 2 Productos de calidad ' Gastos por compra |
3. Ofertas y descuentos \ /frecuenciaanual ,

4. Formas de pago seguras | 6,8 | $1,859

Es su tienda favorita
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y las tendencias
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Ademas, destacan
por buscar marcas
que ofrezcan
productos trendy

Gastos por compra

_ Drivers de Compra
73 1. Buenos precios
2. Productos de calidad

£1 3. Envios econémicos
o gratuitos /frecuencia anual

4. Ofertas y descuentos 6,3 | $1538

5. Formas de pago seguras  ‘v------oooooooooo-

E S H E I N Es su tienda favorita.
i Destacan en marcas de moda: Zara
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Resumen | Edades

Y ¢hay diferencias entre las edades?

Tienda favorita
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Gastos por compra
/frecuencia anual

6,0 [ $1.520 oren
coere (N 10+
P o,
%‘ﬁ Importancia amazon - e

6,6 a la moda

18-29 anos

Drivers de Compra

1° Buenos precios 2° Productos de calidad 3° Ofertas y descuentos
4° Costos de envio econdmicos  5° Formas de pago seguras

Tienda favorita
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Gastos por compra
/frecuencia anual
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6,8 a la moda

30-44 anos

Drivers de Compra

1° Buenos precios  2° Productos de calidad  3° Formas de pago seguras
4° Ofertas y descuentos 5° Costos de envio economicos

Tienda favorita
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45-55 aios

Drivers de Compra

1° Productos de calidad ~ 2° Buenos precios  3° Variedad de productos
4° Ofertas y descuentos  5° Costos de envio econodmicos
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Gastos por compra
/frecuencia anual

57 $1.692
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56-65 anos
Drivers de Compra

1° Costos de envio econdmicos  2° Buenos precios  3° Ofertas y descuentos
4° Variedad de productos  5° Productos de calidad

Motivos de Compra en Linea

Puedo hacerlo Me lo envian Es comodo
a cualquier hora a domicilio y practico

Ofertas/ Para ahorrar Facilidad y rapidez
Promociones tiempo de compra

;Para quién compro?

......................

2,5 Hombre
2,4 Mujer
2,3 18-29 anos
2,7 30-44 anos
2,7 45-55 anos
2,1 56-65 anos
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Promedio
de 2,5 personas

......................
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Para mi pareja Para mis hijos/as
H % Hombre 537 30-44 anos
Pa ra mi o 66% 45-55 anos

54% 30-44 anos " i
52% 45-55 anos 45% 56-65 anos
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16% 18-29 anos
11% 30-44 anos
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Consideracion de Compra

Consideracion de compra
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PULL&BEAR

GUESS®
Bershka

© STRADIVARIUS

%bajo considerarian

Marcas de Moda

En consideracion las tres marcas
principales serian H&M, Cuidado
con el Perro y Levi's. Las marcas
con consideracion mas baja son En 2023 era de tiendas en promedio
Scappino y Massimo Dutti.

Considerarian comprar 2,7
tiendas de moda en promedio

Mapa de Posicionamiento: Total Mercado

Marketplaces Marcas de moda
Ofrece tiempos » Costos de envio econémicos « Calidad
de envio cortos * Buenos precios » Ultimas tendencias

» Amplia variedad de productos

Permite realizar

Tiene productos con amplia
gama de precios

PULLGBEAR Beyshka

Tlene una amplia

oferta de tallas
Guidado #M

Ofrece productos basados
% Perro en las Sltlmas tendencias
de la moda
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