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Redes de inspiración
7 de cada 10 personas afirman que las redes sociales han influido en su inspiración y las utilizan para 
ver tendencias de moda.

Compras en redes sociales
Las compras a través de redes sociales tienen relevancia en el mercado mexicano para un 45% (1 de cada 
2). Las plataformas principales para estas compras son TikTok Shop e Instagram Shopping.

Frecuencia de compra
La frecuencia de compra de productos de moda 
online se mantiene con respecto a 2024, entre 1 y 2 
veces al mes. 

Drivers de compra
Precio, ofertas y productos de calidad siguen siendo las claves para elegir dónde comprar moda 
online.

Notoriedad espontánea primera mención
Precio, ofertas y productos de calidad siguen siendo las claves para elegir dónde comprar moda 
online.

Gasto de compra
El gasto medio por compra ha 
disminuido ligeramente en comparación 
con 2024, y siguen siendo los hombres quienes 
presentan un ticket más alto que las mujeres.

Modelo omnicanal: el futuro de las compras
51% de los compradores declara usar tanto el canal online como el o�ine para realizar sus compras; y 
sube a 71% pensando en un futuro, planean continuar usando ambos canales en el futuro, lo que 
destaca el papel clave de la omnicanalidad en el mercado de la moda.

Las redes Sociales (Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Pinterest) son los canales que más influyen en 
descubrir nuevas marcas de moda alcanzando un 84% de audiencia. Amazon u otros marketplaces sería el 
siguiente canal más relevante para el comprador de moda online mexicano.

Canales de descubrimiento

Calzado, moda para mujer y para hombre son las 3  categorías más compradas en 
los últimos 6 meses por los consumidores, con un promedio de 3,3 categorías compradas.

Hábitos y drivers de compra

En un entorno cada vez más competitivo, la notoriedad, la consideración y la conversión se 
convierten en activos estratégicos para las marcas de moda online.

Valor de marca online

Actualmente compro muy poca moda por 
Internet, casi todas las compras de 

moda las hago en tiendas físicas

Actualmente hago compras de moda por 
Internet y en tiendas físicas en la misma 

proporción
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Amazon u otros marketplaces 
(Mercado Libre, Liverpool, Ali 
Express...)

Facebook

Instagram

Otras redes sociales (Snapchat, 
X/Twitter...)

Blogs y foros personalizados

Revistas (física o digital): Vogue, 
Quién, Elle etc

El perfil de un influencer

Pinterest

Buscadores: Google, Bing...

Opiniones de amigos y familiares

Youtube

TikTok

En México para un 44%, TikTok ya 
es un motor clave en el proceso 
de compra online, siendo el primer 
país de América Latina en lanzar 
TikTok Shop.

70% Utilizó Tik Tok para buscar 
nuevas tendencias de moda

79%
Utilizó Tik Tok para obtener reco-
mendaciones de marcas u out-
fits

62% Sigo a creadores en TikTok con 
los que me inspiro

48%
En el último mes he comprado 
algún artículo de moda que he 
visto en TikTok/TikTok Shop

37%
Utilizó TikTok para ver en directo 
(live shopping) las propuestas y 
novedades de las marcas
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Actualmente hago casi todas mis compras de 
moda por Internet, prácticamente no compro 

moda en tiendas físicas

En el futuro realizaré mis compras de 
moda en tiendas físicas y solo compraré 
moda por Internet ocasionalmente

En el futuro realizaré compras de moda 
por Internet y también compras de 
moda en tiendas físicas

En el futuro solo realizaré compras de moda 
por Internet, no compraré nada de moda en 
tiendas físicas
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Bisutería 
y/o joyería

Alta costuraRopa 
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LenceríaAccesorios y 
complementos 

(bolsos, pañuelos, 
gafas, etc.)
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deportiva

Moda para 
hombre
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Calzado
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por internet 
1,5 en 2024
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Liverpool sigue ocupando el primer puesto como la tienda 
más visitada y tienda favorita dentro de los marketplaces. Aunque 
Mercado Libre y Amazon son las que tienen más 
compradores en los últimos 6 meses; tanto Shein como Temu 
se sitúan por encima del promedio. E incluso Shein sigue este año siendo 
una de las favoritas.
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Ofrece las mejores ofertas/descuentos

Ofrece un buen servicio al cliente

Ofrece métodos de pago que se 
ajustan a mis necesidades

Tiene productos con amplia 
gama de precios

Tiene una amplia oferta de tallas

Ofrece formas de pago más seguras

Tiene una amplia variedad de productos

Ofrece tiempos de envío cortos

Tiene costos de envío más 
económicos o gratuitos

Ofrece productos de calidad

Tiene buenos precios

Temu 5%
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MARKETPLACES

Cuidado con el Perro y H&M son las marcas que lideran tanto en visita como en compra y tienda favorita. Zara 
consigue aumentar este año en visita web vs 2024.

MARCAS

4,4 marketplaces en promedio 
(4,5 en 2024)
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