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Quality-First Customer-Centric
Shoppers Fashionistas

Son algo mayores en edad. * Son algo menores en edad.

Esta formado por un perfil mas femenino. * No hay diferencias entre sexos.

Mas de la mitad de ellas/os tienen hijos. * Le dan menos importancia a la moda.

Tienen un gasto y una frecuencia inferior * Tienen un gasto mayor y una frecuencia de

que los Customer-Centric Fashionistas. compra mas baja que los Quality-First Shoppers.

Quality-First Shoppers

Los Quality-First Shoppers son sensibles a factores relacionados con el precio (48%) y la calidad (44%) del
producto, buscan el equilibrio entre ambos. Valoran las ofertas y descuentos (35%), la seguridad en los pagos
(31%) y prefieren opciones de envio econémicas o gratuitas (30%), lo que les impulsa a tomar decisiones de
compra. Ademas, aprecian la variedad de productos (26%) y la rapidez en los tiempos de envio (27%).
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Los Customer-Centric Fashionistas son mas sensibles a la experiencia de compra, priorizando una amplia
oferta de tallas (43%), un buen servicio al cliente (33%), y la facilidad para encontrar productos (26%) en la
plataforma. Aunque también consideran los precios (38%) y la calidad (27%), destacan su interés por practicas
sostenibles (11%) y buscan una experiencia de compra rapida y eficiente.
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