
WhatsApp no es solo una app de mensajería. En México, ya es un canal de alto rendimiento para ventas, atención al 
cliente, automatización y retención. Esto es lo que necesitas saber para usarlo estratégicamente.

¿Por qué WhatsApp importa
más que nunca en México?

WhatsApp Business: evolución
del marketing conversacional

92.2%

de los internautas 
mexicanos lo usan.

Es la app más 
abierta del país 

71.8%

de los mexicanos 
envía mensajes a una 

empresa al menos 
una vez por semana.

70.6%

prefiere escribirle a una 
empresa que llamarla.

73.8%

confía más en marcas 
que ofrecen atención 

por WhatsApp.

1,037
aperturas por usuario al mes.

Lo que empezó como un canal de atención, 
hoy es un ecosistema conversacional.

Antes de activar campañas o flujos, asegúrate de tener estos cinco pilares bien resueltos:

No se trata solo de activar el canal. Se trata de 
escalarlo con método y visión. Esta es la ruta 
recomendada para integrar WhatsApp en tu 
estrategia de negocio digital:

Muchas marcas ya destinan 
hasta 20% de su presupuesto 
digital a herramientas 
conversacionales.

Su evolución:

Personalización con IA y 
automatización | Se integra la IA 

a estrategias de eCommerce

2020
Bots básicos para soporte

| Tecnología emergente

2024+
El marketing conversacional

se convierte en pilar estratégico
para el customer journey

2021 - 2023

WhatsApp 
Business:
Datos clave sobre su 
uso como canal de 
ventas en México

WhatsApp vs otros canales

Funciones clave
de WhatsApp Business

¿Qué debes medir?
(Y qué no)

¿Cómo activar 
WhatsApp en tu estrategia?

Impacto directo
de WhatsApp
Business en
resultados:

Tres fases para
escalar WhatsApp
como canal de negocio

Métrica

Tasa de apertura

Confirmación
de lectura

Automatización
disponible

Conversió
directa

Interactividad

99%

sí

Avanzada

sí

Alta

56%

No

Parcial

No

Baja

72%

No

Limitada

No

Muy baja

-

No

No

No

Nula

WhatsApp Email SMS IVR

+22% 
en ticket

promedio.

+90% 
en tasa de

conversión.

+60% 
de efectividad en
retención frente a

otros canales.

Catálogo de productos:
Imágenes, precios y botón de compra en el mismo chat.

Recordatorios y automatizaciones:
Recuperación de carritos, seguimientos y citas.

Flows personalizados: 
Flujos por comportamiento, intención o ubicación.

Recomendaciones dinámicas: 
Cross-selling automatizado.

Mensajes proactivos: 
Promociones, lanzamientos o campañas activadas desde Ads.

Integración CRM:
Segmentación, activación multicanal y métricas unificadas.

Fase de adopción → 
Activar rápido, sin fricción
Empieza simple, pero con foco. 
Esta etapa busca validar el canal 
con casos de bajo riesgo y alto 
volumen.
Objetivo: entender cómo 
responde el usuario y afinar tu 
voz conversacional.

Fase de aceleración → 
Automatizar y personalizar
Con las primeras señales claras, 
es momento de integrar 
inteligencia.
Objetivo: automatizar lo 
operativo y personalizar lo 
estratégico.

Cuenta verificada y activa de WhatsApp Business: 

No basta con tener un número: necesitas credibilidad y control desde el Administrador 
Comercial de Meta.

Integración con CRM o una base de datos limpia y segmentada

Sin datos, no hay personalización. Y sin personalización, no hay resultados.

Flujos diseñados para ventas, soporte y automatización de tareas repetitivas

Sin datos, no hay personalización. Y sin personalización, no hay resultados.

Herramientas de automatización listas para operar (bots, WhatsApp Flows)

Automatiza lo rutinario para que el equipo humano se enfoque en conversaciones de alto valor.

KPIs definidos desde el día uno

Establece tus métricas clave (tasa de apertura, clics, leads generados, ROAS, AOV, recompra) 
para medir si el canal realmente está sumando al negocio.

FASE 1

FASE 2
Fase de escala → 
Convertirlo en un canal 
central del negocio
Aquí WhatsApp deja de ser un 
canal complementario y se 
vuelve un nodo clave de tu 
ecosistema digital.
Objetivo: que WhatsApp 
impulse ingresos reales y opere 
de forma orquestada con el resto 
de tu stack.

FASE 3

Olvídate de contar mensajes. Lo que importa es el impacto real en el negocio:

Clics y CTR

Tiempo de 
respuesta

Tasa de 
conversión ROAS

MX. ELOGIA.NET
Fuente: Whitepaper "Whatsapp Business: Conversaciones que impulsan crecimiento"  by Elogia

Tasa de apertura 
(benchmark: 98–99%) Leads generados

AOV 
(ticket promedio)

Satisfacción 
post-interacción

Tasa de recompra


